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MySecuritas

Vorgehensweise für Kund*innen mit einer hohen 
Personalfluktuation und fester E-Mail-Adresse je Shop, Filiale, 
Restaurant, etc.:

Für unsere Kund*innen, die keine personalisierten E-Mail-Adressen je 
Mitarbeiter*in nutzen.

Onboarding:

 Die Einladungs-E-Mail von Securitas geht an die feste E-Mail-Adresse der 
Filiale (Beispiel ABCD@filiale88.at)

 Filialleiter*in registriert sich bei MySecuritas und vergibt sich ein Passwort

Beim Personalwechsel Filialleiter*in:

 Neue*r Mitarbeiter*in nutzt nicht die Registrierung, sondern klickt auf 
Anmelden und auf ‚Passwort vergessen‘

 MySecuritas versendet einen Link für die Vergabe eines neuen Passwortes 
auf die feste Mailadresse der Filiale (Beispiel ABCD@filiale88.at)

 Neue*r Mitarbeiter*in vergibt sich ein neues Passwort
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