ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE
ERBRINGUNG VON SICHERHEITSDIENSTLEISTUNGEN

DEFINITIONEN

,svereinbarung“ bedeutet diese Geschaftsbedingungen, das Angebot, der Vertrag sowie
samtliche zugehdrigen Anlagen und Anhange.

»Auftraggeber* bedeutet der im Angebot / Vertrag angegebene Kunde.
»Datum des Inkrafttretens“ bedeutet das im Angebot / Vertrag angegebene Datum.

»Schriftlich® oder ,,schriftliches Dokument“ umfasst jedwede schriftliche Mitteilung,
die von einer zur Vertretung der Partei bevollmachtigten Person unterzeichnet wurde,
einschlieflich, jedoch nicht beschréankt auf gedruckte Dokumente, Faxe, E-Mails und
andere elektronische Kommunikationsmittel.

,sVerluste“ bedeutet Verluste gemaR Festlegung im geltenden Recht, einschlieBlich,
jedoch nicht beschrankt auf sdmtliche Anspriiche, Verluste, Verbindlichkeiten, Schaden,
Klagen, Forderungen oder Ausgaben (einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt auf alle
angemessenen Anwaltsgebiihren oder Kosten einer Klage, die einer Partei infolge von
oder in Verbindung mit der Erbringung der Dienstleistungen im Rahmen dieser
Vereinbarung entstehen).

»Angebot / Vertrag“ bedeutet das Dokument, an das diese Geschéftsbedingungen
angehangt sind.

»Leistungsverzeichnis* bedeutet die Spezifizierung der Dienstleistungen, die Securitas
im Rahmen dieser Vereinbarung fiir den Auftraggeber erbringt.

»Dienstleistungsentgelt” bedeutet das Entgelt, das Securitas dem Auftraggeber fiir die
Erbringung der Dienstleistungen gemaR Angebot / Vertrag in Rechnung stellt, sowie die
Kosten fiir alle zuséatzlichen Dienstleistungen, die zwischen den Parteien vereinbart
wurden. Das Entgelt kann von Zeit zu Zeit in Ubereinstimmung mit den Bedingungen
dieser Vereinbarung abgeandert werden.

»Dienstleistungen“ bedeutet die Dienstleistungen, die gemanR Spezifizierung in der
Besonderen Dienstanweisung/ im Leistungsverzeichnis von Securitas im Rahmen dieser
Vereinbarung zu erbringen sind.

»Sanktionen“ bedeutet wirtschaftliche oder finanzielle Sanktionen oder Handels-
embargos oder andere gleichwertige restriktive MaBnahmen, die mitunter von der
Europaischen Union, den Regierungen anderer Mitgliedsstaaten der Europaischen
Union, dem Sicherheitsrat der Vereinten Nationen, der US-Regierung oder einer US-
Behorde (z.B. OFAC, US AuRenministerium,...), oder der entsprechenden Behdrde eine
anderen Staates, der fir diese Vereinbarung relevant ist verhangt, geregelt oder
vollstreckt wird.

»Sanktionsliste“ bedeutet ein offizielles Verzeichnis, in dem Personen, Gruppen,
Organisationen oder Unternehmen (oder Vergleichbares) angefiihrt sind, gegen bzw. fiir
die wirtschaftliche und/oder rechtliche Einschréankungen ausgesprochen wurden.

»Securitas“ bedeutet das im Angebot / Vertrag angegebene Securitas-Unternehmen.

»Standort (-e)“ bedeutet die Gelande/Gebaude, auf/in denen die Dienstleistungen
gemaR Leistungsverzeichnis zu erbringen sind.

1 BEGINN UND DAUER

1.1 Beginn. Sofern im Vertrag nicht anders geregelt, beginnt diese Vereinbarung
am Datum des Inkrafttretens und lauft — vorbehaltlich einer Beendigung geman
Artikel 9 — fiir eine Dauer von einem (1) Jahr ab dem Datum des Inkrafttretens
und verléngert sich anschlieend automatisch um jeweils ein (1) weiteres Jahr,
bis sie von einer der Parteien mindestens 3 Monate im Voraus zum Jahrestag
des Datums des Inkrafttretens schriftlich gekiindigt wird. Sollten irgendwelche
Dienstleistungen vor dem Datum des Inkrafttretens erbracht werden, gilt diese
Vereinbarung auch fiir diese Dienstleistungen.

Bei Aufgabe (Verkauf, Auflosung des Mietvertrages) eines zu bewachenden
Standortes kann der Auftraggeber das Vertragsverhaltnis mit eingeschriebenem
Brief unter Beachtung einer Kiindigungsfrist von einem Monat zum letzten Tag
eines jeden Kalendermonats kiindigen. Bei bloRer Standortverlegung ist die
Kundigung des Vertrages unzuldssig. Im Falle der Standortverlegung sind die
Leistungen am neuen (verlegten) Standort fortzusetzen.

2 UMFANG UND DURCHFUHRUNG DER DIENSTLEISTUNGEN

Dienstleistung und Ausriistung. Securitas erklart sich damit einverstanden, die
Dienstleistungen fiir den Auftraggeber gemaf den spezifischen, in dieser
Vereinbarung festgelegten Bedingungen zu erbringen. Samtliche Ausristung,
Software, Materialien und/oder Dokumentationen, die von Securitas
bereitgestellt werden, bleiben stets Eigentum von Securitas, sofern zwischen
den Parteien keine andere schriftliche Vereinbarung getroffen wurde.

Schlissel und Hinweisschilder. Die zur Leistungserbringung erforderlichen
Schliissel sind vom Auftraggeber in ausreichender Anzahl rechtzeitig und
kostenlos zum Zeitpunkt der Beauftragung/Vertragsunterzeichnung zur
Verfligung zu stellen. Stehen die Objektschliissel zum Zeitpunkt der
Beauftragung/Vertragsunterzeichnung nicht zur Verfiigung, kénnen diese vom
Auftraggeber personlich oder per eingeschriebenen Brief dem jeweiligen
Securitas Biro Ubermittelt werden. Die Abholung bzw. Zustellung der Schliissel
durch einen Alarmfahrer sind kostenpflichtig. Abholungen und Zustellungen von
Objektschliissel durch einen Alarmfahrer zum Stundensatz fir die Alarmreaktion
(je angefangener Stunde). Fiir Schliisselverluste sowie flir Beschadigungen von
Schlusseln und Schléssern durch Securitas-Mitarbeiterlnnen haftet Securitas im
Rahmen der Haftungsbestimmungen der vorliegenden Geschaftsbedingungen.
Securitas ist berechtigt, fir die Dauer der Vereinbarung auf bzw. in den
Standorten des Auftraggebers die Ublichen Hinweisschilder, versehen mit dem
Firmenlogo der Securitas, anzubringen. Bei Beendigung der Vereinbarung wird
Securitas die Hinweisschilder auf eigene Kosten entfernen.

Anweisungen des Auftraggebers. Securitas ist nicht verpflichtet, irgendwelche
anderen Anweisungen des Auftraggebers zu befolgen als solche, die in der
Besonderen Dienstanweisung/im Leistungsverzeichnis spezifiziert sind. Sollte
der Auftraggeber wahrend der Durchfiihrung der Dienstleistungen Anweisungen
geben, die auerhalb der Besonderen Dienstanweisung/des
Leistungsverzeichnisses liegen und die Durchflihrung der Dienstleistungen
andern oder beeintrachtigen, so hat der Auftraggeber die alleinige
Verantwortung fiir sdmtliche Konsequenzen aus diesen Anweisungen zu
Ubernehmen und Securitas diesbezlglich schad- und klaglos zu halten.
Anpassungen und Ergénzungen der Dienstleistungen. Vorbehaltlich der
Bedingungen dieser Vereinbarung kann jede Partei angemessene
Anpassungen und/oder Erganzungen der Dienstleistungen durch

22

23

24

Stand: Marz 2020

25

2.7

2.8

2.9

2.10

diesbezlgliche schriftliche Mitteilung an die jeweils andere Partei fordern. Sollten
diese Anpassungen und/oder Erganzungen nach Ansicht von Securitas eine
Anpassung des Dienstleistungsentgelts oder dieser Vereinbarung erfordern, hat
Securitas den Auftraggeber von diesen erforderlichen Anpassungen des
Dienstleistungsentgelts zu unterrichten. Die Parteien haben in gutem Glauben tber
samtlichen geforderten Anpassungen und/oder Ergédnzungen der Dienstleistungen,
des Dienstleistungsentgelts oder dieser Vereinbarung zu verhandeln.

Damit Anderungen der Dienstleistungen, des Dienstleistungsentgelts und/oder
dieser Vereinbarung verbindlich fir die Parteien sind, missen séamtliche
Anpassungen und/oder Anderungen schriftlich mit einem bevollmachtigen
Manager/Verantwortlichen der betreffenden Partei vereinbart werden. Wird keine
solche Vereinbarung erzielt, bleiben die Dienstleistungen, das
Dienstleistungsentgelt und diese Vereinbarung unverandert. Es wird darauf
hingewiesen, dass Securitas-Mitarbeiterinnen, welche die Dienstleistungen
erbringen, nicht dazu berechtigt sind, Anpassungen und/oder Ergédnzungen der
Dienstleistungen zu akzeptieren.

Securitas ist berechtigt, diese Vereinbarung im Bedarfsfall so abzuandern, dass
die Einhaltung gesetzlicher Regelungen — welche fiir die im Rahmen dieser
Vereinbarung zu erbringenden Dienstleistungen gelten — gewahrleistet ist. Solche
Abanderungen gelten als vom Auftraggeber akzeptiert, es sei denn es wird ihnen
ausdricklich schriftlich binnen zehn (10) Werktagen nach ihrer Mitteilung
widersprochen. Im Falle eines Widerspruchs ist Securitas berechtigt, diese
Vereinbarung aus wichtigem Grund gemaR nachstehendem Artikel 9.1 zu
kiindigen.

Personal. Das Personal, das die Dienstleistungen erbringt, sind entweder
Securitas-Mitarbeiterlnnen oder Subunternehmer, die von Securitas beschaftigt
werden. Securitas darf das Personal, dem die Dienstleistungen zugewiesen
wurden, jederzeit wechseln. Der Auftraggeber kann einen Wechsel des Securitas-
Personals fordern, aber Securitas bestimmt nach eigenem alleinigem Ermessen
die Manahmen, die aufgrund einer solchen Forderung ergriffen werden.
Forderungen des Auftraggebers nach einem Personalwechsel haben schriftlich zu
erfolgen und die Griinde fir die Forderung eines solchen Wechsels zu beinhalten.

Subunternehmer. Securitas kann auf Subunternehmer zuriickgreifen, um einige
oder alle Dienstleistungen zu erbringen. Securitas Gbernimmt die Verantwortung
fur diese Subunternehmer — vorbehaltlich der in dieser Vereinbarung festgelegten
Haftungsbeschrankungen.

Keine Garantie. Securitas garantiert keine Funktion oder Ergebnisse der
Dienstleistungen und tGbernimmt keine Gesamtverantwortung fiir die Sicherheit am
Standort (den Standorten) des Auftraggebers. Soweit im Angebot / Vertrag nicht
anderweitig vereinbart, wird Securitas nicht als Sicherheitsberater engagiert.
Securitas gibt weder eine ausdriickliche noch eine implizierte Zusicherung, dass
seine Dienstleistungen Verluste oder Schaden verhindern.

Kurzfristige Dienstleistungen. Bei kurzfristigen Bestellungen durch den
Auftraggeber mit einer Vorlaufzeit von weniger als 72 Stunden vor
Leistungsbeginn, wird fir die ersten 72 Stunden der vereinbarte Stundensatz mit
einem Aufschlag von 25% verrechnet. Bei Bestellungen mit einer Vorlaufzeit von
weniger als 24 Stunden vor Leistungsbeginn, wird fir die ersten 72 Stunden der
vereinbarte Stundensatz mit einem Aufschlag von 50% verrechnet. Die
Verrechnung der Leistung erfolgt nach tatsachlichem Stundenaufwand,
mindestens jedoch 6 Stunden pro Mitarbeiter und Schicht. Befindet sich der Ort der
Leistungserbringung 20 oder mehr Kilometer vom nachstgelegenen Securitas
Standort entfernt, wird zusatzlich die An- und Abfahrt sowie das amtliche
Kilometergeld verrechnet.

Stornokosten. Storniert der Auftraggeber von ihm beauftragte Leistungen 96
Stunden oder weniger vor Leistungsbeginn werden Stornokosten im Umfang von
25% des vereinbarten (geschéatzten) Auftragsvolumens verrechnet. Storniert der
Auftraggeber von ihm beauftragte Leistungen innerhalb von 48 Stunden oder
weniger vor Leistungsbeginn werden Stornokosten im Umfang von 50% des
vereinbarten (geschatzten) Auftragsvolumens verrechnet.

Leistungen fiir den Anschluss von Meldeanlagen und Uberwachungssysteme an
das Securitas Operation Center (SOC) It. Angebot. Alle im Alarmplan — welcher
einen integrierten Bestandteil des Dienstleistungsvertrages darstellt - vereinbarten
und vom SOC auszufiihrenden Verstéandigungen und telefonischen Reaktionen.
Fir eventuelle durch im Alarmplan vereinbarte Verstandigungen und Reaktionen
entstehende Folgekosten muss der Auftraggeber jedoch selbst aufkommen.
Evidenzhaltung und Aufzeichnung samtlicher eingehender Signale. Fir
Folgeschaden oder Kosten, welche durch Stérung oder Ausfall des Fernsprech-
oder sonstigen Anschlussnetzes oder durch die Telefon- bzw. Sendeanlage des
Auftraggebers entstehen, haftet Securitas nicht.

Uberwachung der Scharf/Unscharf Meldungen und der Betriebsbereitschaft der
Anlage alle 24 Stunden mittels Routinemeldungsiiberwachung bzw. IP Polling.
Hinterlegung und Verwahrung der Objektschlissel.

Zusatzliche Dienstleistungen / Reaktionsgebiihren

Erstellung eines Alarm- und Reaktionsplanes und Erstprogrammierung im
Leitstellensystem. Durchfiihrung und Test der Aufschaltung mit dem
Errichter/Techniker vor Ort EUR 70,00.

Objektbegehung durch die Securitas Streife, Erstellung eines Alarm- und
Reaktionsplanes und Erstprogrammierung im Leitstellensystem. Durchfiihrung und
Test der Aufschaltung mit dem Errichter/Techniker vor Ort EUR 150,00

Erstellung eines Protokolls einer Alarm- und Stérungsmeldung bis zu 12 Monate
zuriickliegend EUR 7,00

Erstellung eines Protokolls einer Alarm- und Stérungsmeldung lénger als 12
Monate zurilickliegend EUR 14,00.

Jahrliche Servicepauschale in der Hohe von EUR 19,90 fiir die Administration der
Stammdaten und administrative Anderung der Kundenstammdaten (z.B.
Ansprechpartner, Kontakttelefonnummern, etc.)

Beistellung eines Standpostens zu einem Stundensatz von (je angefangener
Stunde) EUR 39,40 zuziiglich An- und Abfahrt und amtliches Kilometergeld. Bei
Stellung eines Standpostens erfolgt die Verrechnung laut tatséachlichem Aufwand,
mindestens jedoch 6 Stunden pro Mitarbeiter und Dienstschicht.

Alarmreaktion bzw. Alarmverfolgung durch einen Alarmfahrer zu dem vereinbarten
Stundensatz. Verrechnet wird jede angefangene Stunde. Eventuell anfallende
Gebihren aufgrund von Fehlalarmen fiir angeforderte Einsatze der Exekutive oder
Feuerwehr werden direkt an den Auftraggeber verrechnet.
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VERPFLICHTUNG DES AUFTRAGGEBERS 6

Kooperation. Der Auftraggeber hat jederzeit mit Securitas zu kooperieren, um 6.1
es Securitas zu ermdglichen, die Dienstleistungen unter den bestmdglichen
Bedingungen zu erbringen. Dies umfasst, ist aber nicht beschrankt darauf, dass

der Auftraggeber folgendes bereitstellt: (i) eine sichere, gesunde

Arbeitsumgebung fiir das Securitas-Personal gemaR den geltenden Gesetzen

und Vorschriften (ASchG, AStV, ...), (i) samtliche relevanten Informationen,

Zugange und Hilfeleistungen, die Securitas verniinftigerweise bendtigt, um die
Dienstleistungen ohne Unterbrechung durchzufiihren, einschlieBlich, jedoch

nicht beschrankt auf geeignete Raumlichkeiten und Einrichtungen, und (iii)
unverzligliche Benachrichtigung uber alles, was die Sicherheit, Risiken oder
Verpflichtungen von Securitas im Rahmen dieser Vereinbarung beeintrachtigen
kénnte, oder was voraussichtlich zu einer Erhdhung der Kosten von Securitas

fir die Erbringung der Dienstleistungen fiihrt. 6.2

Es wird vereinbart, dass die sicherheitstechnische und arbeitsmedizinische

Betreuung und Evaluierung der Securitas-Arbeitsplatze im Betrieb des

Auftraggebers (z.B. Wach- und Portierdienst, Werkschutz, Telefondienst, etc.)

durch die Organe des Auftraggebers erfolgt, genauso wie die Erflillung der
Erfordernisse aus dem Abfallwirtschaftsgesetz. Der Auftraggeber ibermittelt 6.3
Securitas mindestens einmal pro Kalenderjahr eine Kopie der aktuellen

Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumente sowie der Begehungsprotokolle.

Die Befugnisse der Arbeitnehmervertretung von Securitas bleiben davon

unbertihrt.

Der Auftraggeber bestatigt und garantiert, dass er oder sein Unternehmen auf
keiner Sanktionsliste steht, oder sein Unternehmen sich im Besitz (weder direkt
noch indirekt) oder unter Kontrolle einer Person befindet, die auf einer
Sanktionsliste angeflhrt ist. Die Begriffe ,im Besitz" und ,unter Kontrolle* haben
die in den dafiir anwendbaren Sanktionslisten genannte Bedeutung bzw. in den
dafiir relevanten offiziellen Richtlinien.

Der Auftraggeber bestatigt und garantiert, dass er, weder direkt noch indirekt,
an keinen Aktivitaten, die durch Sanktionen verboten sind, beteiligt ist (ohne die
vorherige Zustimmung der zustandigen Behdrden). 6.4

DIENSTLEISTUNGSENTGELT

Dienstleistungsentgelt. Der Auftraggeber zahlt Securitas das
Dienstleistungsentgelt fur die Erbringung der Dienstleistungen geman
Spezifizierung im Leistungsverzeichnis. Fur personelle Dienstleistungen an
gesetzlichen Feiertagen wird fir jede geleistete Stunde zusatzlich zum
vereinbarten Stundensatz ein Feiertagszuschlag in der H6he von 100% in
Rechnung gestellt.

Anpassungen des Dienstleistungsentgelts. Securitas ist berechtigt, das
Dienstleistungsentgelt, um jenen Prozentsatz und zu jenem Zeitpunkt
anzupassen, welcher durch die Unabhéngige Schiedskommission beim BMDW
oder durch eine an deren Stelle tretende Einrichtung festgelegt wird, zumindest A
aber um jenen Prozentsatz, welcher der Erhéhung der kollektivvertraglichen
Mindestléhne im Bewachungsgewerbe entspricht. Securitas ist berechtigt, das

Entgelt zuséatzlich zur oben angefiihrten Preisanpassung zur Abdeckung der
Kostensteigerungen bei Objektbetreuung, Alarmcenter sowie eingesetzter

Technik und Ausrlstung zum selben Zeitpunkt um weitere 0,6% Punkte zu

erhéhen. Securitas ist weiters berechtigt, das Dienstleistungsentgelt wahrend der
Laufzeit dieser Vereinbarung anzupassen, und zwar mit einer Frist von dreilig 8
(30) Tagen durch schriftliche Mitteilung an den Auftraggeber, falls die Kosten von g 4
Securitas fiir die Erbringung der Dienstleistungen aus einem der folgenden ’
Griinde steigen: (i) gestiegene Kosten in Verbindung mit Autos oder anderen
bereitgestellten Geraten, (i) Anderungen der Versicherungspramien und/oder (iii)
Anderungen der Gesetze oder Vorschriften, die fiir die Erbringung der

Dienstleistung relevant sind. In Schaltjahren (29.2.) wird das

Dienstleistungsentgelt bzw. der Stundensatz im Monat Februar um 1/28 erhéht.

Rundgangauswertungen. Vom Auftraggeber angeforderte
Rundgangsauswertungen im Revierdienst sind kostenpflichtig.

Mehrwertsteuer und andere Steuern. Samtliche im Rahmen dieser
Vereinbarung zahlbaren Betrége verstehen sich ohne Mehrwertsteuer und ohne
andere geltende Steuern oder Abgaben; diese sind zuséatzlich zu den
angegebenen Dienstleistungsentgelten zu zahlen.

ZAHLUNG

Zahlung des Dienstleistungsentgelts. Der Auftraggeber erhalt monatlich eine
Rechnung. Die Rechnungen sind sofort nach Rechnungslegung ohne Abziige an
die auf der Rechnung angegebene Uberweisungsadresse zu bezahlen. Das
Versaumnis seitens des Auftraggebers, einen Betrag bei Falligkeit zu bezahlen,
wird als wesentliche Verletzung durch den Auftraggeber betrachtet.
Verzugszinsen von 10% p.a. werden auf Betrage aufgeschlagen, die nicht sofort
nach Rechnungslegung bezahlt werden. Der Auftraggeber muss Securitas
schriftlich Uber jedweden Einwand beziglich des Rechnungsbetrags innerhalb
von zehn (10) Werktagen nach dem Rechnungsdatum benachrichtigen;
andernfalls gelten samtliche Streitigkeiten als erledigt. Fir den Fall, dass
Securitas Klage erheben oder Inkassodienste beauftragen muss, um Betrage
einzufordern, die Securitas im Rahmen dieser Vereinbarung geschuldet werden,
erklart sich der Auftraggeber einverstanden, die Anwaltsgeblhren und anderen
Klage- und Inkassokosten die Securitas dadurch entstehen zu bezahlen.

Die Verrechnung der Servicepauschale erfolgt einmal jahrlich.

Andert der Auftraggeber nach der Rechnungslegung die Rechnungsadresse bzw.
den Rechnungsempfanger, wird bei jeder Anderung eine Verwaltungsgebihr von
EUR 50,00 in Rechnung gestellt.

Aussetzung. Im Falle eines Zahlungsverzugs kann Securitas die Durchfiihrung

der im Rahmen dieser Vereinbarung zu erbringenden Dienstleistungen aussetzen, 9.2
und zwar nach einer mindestens zehn (10) Tage zuvor erfolgten schriftlichen
Mitteilung. Die Aussetzung entbindet den Auftraggeber von keinerlei

Verpflichtungen, die er gemaR dieser Vereinbarung hat.

Sofortige Barzahlung. Im Falle einer Nichtzahlung aufgrund von
Liquiditatsproblemen seitens des Auftraggebers kann Securitas die weitere
Durchfiihrung der Dienstleistungen an die Bedingung kniipfen, dass fiir die bereits
erbrachten Dienstleistungen (unabhangig davon, ob diese bereits in Rechnung
gestellt wurden oder nicht) und/oder fir die noch zu erbringenden
Dienstleistungen eine sofortige Barzahlung zu erfolgen hat.
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BESCHRANKUNG DER HAFTUNG

Haftung fiir Verluste. Die Haftung von Securitas fir Verluste des Auftraggebers
sowie jede andere Haftung im Rahmen dieser Vereinbarung sind geman diesem
Artikel 6 beschrankt. Der Auftraggeber stimmt zu, dass das Dienstleistungsentgelt
die Bewertung der Risiken und Gefahrpotenziale auf Grundlage der vom
Auftraggeber gelieferten Informationen widerspiegelt und dass die Vereinbarung
und der Arbeitsumfang an die Bedingung gekniipft sind, dass die Haftung von
Securitas im Rahmen dieser Vereinbarung so beschrankt ist, wie hierin festgelegt.
Securitas haftet fiir Personen- und Sachschaden, welche wahrend bzw. im
ursachlichen Zusammenhang mit der Erbringung der vereinbarten Leistung vom
Personal (Erfullungsgehilfen) der Securitas grob fahrlassig oder vorsatzlich
schuldhaft herbeigeflihrt bzw. durch grob fahrlassiges oder vorsatzliches
schuldhaftes Verhalten oder Unterlassen verursacht werden.

Ausschluss von indirekten Schaden und Folgeschaden. Securitas haftet unter
keinen Umsténden fir indirekte Schaden oder Folgeschaden, einschlieRlich,
jedoch nicht beschrankt auf Gewinnverlust, rein finanziellen Verlust, Verlust von
Einkommen, Geschéftsmoglichkeiten oder Ertragen, auch wenn Securitas Uber die
Mdglichkeit solcher Verluste und Schaden informiert wurde.

Haftungshdchstgrenze. Unbeschadet anders lautender Bestimmungen in dieser
Vereinbarung darf die Verpflichtung seitens Securitas zur Entschadigung des
Auftraggebers im Rahmen dieser Vereinbarung unter keinen Umsténden eine
Gesamtsumme des gesamten Dienstleistungsentgelts, das vom Auftraggeber im
Laufe eines Jahres gezahlt wurde, maximal jedoch einem Betrag in Héhe von EUR
1.000.000 uberschreiten. Abweichend davon gilt fur Revierstreifendienstleistungen
eine Haftungshochstgrenze von EUR 100.000. Dieser Hochstbetrag beschrankt
sich auf den gesamten Sachschaden und alle Personenschaden des konkreten,
einzelnen Schadensfalles. Die Haftung der Securitas ist jedenfalls mit einer 2-
fachen Maximierung dieser Summe fiir alle Schadensfélle innerhalb eines
Kalenderjahres beschrankt. Die Haftung der Securitas beschrankt sich bei
Sachschéaden in jedem Fall auf den Zeitwert zum Zeitpunkt des
Schadensereignisses.

Benachrichtigungsfristen fiir Forderungen.; Der Auftraggeber ist verpflichtet,
Personen- und Sachschaden, welche nach Ansicht des Auftraggebers von
Securitas zu vertreten sind, bei sonstigem Verlust der Schadenersatzanspriiche
Securitas unverziglich, spatestens binnen einer Ausschlussfrist von fiinf (5)
Werktagen (wobei Samstage, Sonntage und gesetzliche Feiertage nicht
mitgerechnet werden) nach Eintritt des Schadensfalls (Mdglichkeit der Kenntnis
des Schadensfalls), schriftlich anzuzeigen. Schadenersatzanspriiche sind vom
Auftraggeber bei sonstigem Verlust von Schadenersatzanspriichen innerhalb einer
Ausschlussfrist von drei (3) Monaten nach Eintritt des Schadensfalls (Mdglichkeit
der Kenntnis des Schadensfalls) gerichtlich geltend zu machen.

ANSPRUCHE DRITTER

Schad- und Klagloshaltung. Der Auftraggeber hat Securitas von und gegen
samtliche Verluste schad- und klaglos zu halten, die Securitas méglicherweise
infolge von oder in Verbindung mit der Durchfiihrung der Dienstleistungen im
Rahmen dieser Vereinbarung entstehen, oder aufgrund derer Anspriiche gegen
Securitas durch Dritte erhoben werden, es sei denn diese Verluste ergeben sich
aus einer grob fahrlassigen Handlung oder Unterlassung seitens Securitas, seiner
Mitarbeiterlnnen, seiner Vertreter oder seiner Subunternehmer.

VERSICHERUNG

Versicherung. Securitas halt wahrend der gesamten Dauer dieser Vereinbarung
eine Versicherung in Bezug auf die Haftung aufrecht, die Securitas im Rahmen
dieser Vereinbarung akzeptiert und zwar in der Héhe und zu den Bedingungen, die
Securitas in seinem eigenen alleinigen Ermessen beschlieft. Die von Securitas
abgeschlossene Haftpflichtversicherung deckt keine Verluste ab, die sich aus den
Handlungen oder Unterlassungen des Auftraggebers ergeben. Auf schriftliche
Aufforderung des Auftraggebers liefert Securitas dem Auftraggeber ein
Versicherungszertifikat, das die oben angegebene Deckung belegt.

KUNDIGUNG

Vorzeitige Kiindigungsgriinde. Jede Partei kann diese Vereinbarung aus wichtigem
Grund unter Einhaltung einer Frist von dreiRig (30) Tagen mittels eingeschriebenen
Briefs an die jeweils andere Partei kiindigen. Als wichtiger Grund zahlt
insbesondere die Verletzung einer der vertraglichen Hauptleistungspflichten, ein
VerstoR gegen den Verhaltenskodex oder die Geheimhaltungs-vereinbarung,
,Wichtige Griinde“ fiir Securitas umfassen ohne Einschrénkung: (i) sdmtliche
wesentlichen oder anhaltenden geringfiigigen Verletzungen durch den
Auftraggeber in Bezug auf seine Verpflichtungen im Rahmen dieser Vereinbarung,
(ii) die Kiindigung oder eine wesentliche Abanderung einer Versicherungsdeckung
von Securitas, die fUr die Vereinbarung relevant ist, (iii) eine Abanderung der
geltenden Gesetze oder Vorschriften, die eine wesentliche Auswirkung auf die
Verpflichtungen von Securitas im Rahmen dieser Vereinbarung hat oder zu einer
wesentlichen Anderung dieser Verpflichtungen fiihrt, (iv) bei Zahlungsunfahigkeit
des Auftraggebers oder den Fall, dass ein Antrag auf Eréffnung eines
Insolvenzverfahrens 0.a. von oder gegen das Unternehmen gestellt wurde, oder (v)
jedwede Handlung, Unterlassung oder jedwedes Verhalten des Auftraggebers, das
nach angemessener Meinung von Securitas das Geschaft oder die Reputation von
Securitas in Misskredit bringt oder bringen konnte.

Der Auftraggeber ist verantwortlich fir die Bezahlung aller Dienstleistungen, die bis
zum Beendigungsdatum in Ubereinstimmung mit dieser Vereinbarung erbracht
werden. Falls die Beendigung dieser Vereinbarung auf eine wesentliche
Verletzung dieser Vereinbarung durch den Auftraggeber zuriickzufiihren ist, hat
der Auftraggeber Securitas sémtliche durch diese Verletzung entstehenden Kosten
zu erstatten.

In Bezug auf Sanktionen — wenn es fiir Securitas ungesetzlich ist oder wird, oder
gegen bestehende Gesetze verstot, den Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung
nachzukommen, oder wenn der Auftraggeber oder sein direkter oder indirekter
Eigentimer auf eine Sanktionsliste gesetzt wird,
- dann darf Securitas die Durchfiihrung der vereinbarten Dienstleistung nach
freiem Ermessen umgehend beenden und/oder die Vereinbarung aufklindigen,
- und der Auftraggeber stimmt zu, dass Securitas gegenliber dem Auftraggeber
fur jedweden Verlust (inklusive etwaiger Folgeschaden), Schaden oder
Verzégerungen, die sich aus der Beendigung oder Aufkiindigung der
Vereinbarung in Ubereinstimmung mit Punkt 9.2 Abs. 1 ergeben, nicht haftet.

Entbindung von der Leistungserbringung. Nach Beendigung dieser Vereinbarung
ist Securitas von allen weiteren Leistungserbringungen im Rahmen dieser
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BRINGUNG VON SICHERHEITSDIENSTLEISTUNGEN

Vereinbarung entbunden und darf den Standort (die Standorte) betreten und
samtliche Gerate, Materialien, Software und/oder Dokumente (einschlieBlich,
jedoch nicht beschrankt auf das Abrufen und/oder Zerstéren von elektronischen
Dokumenten und Daten), die Securitas gehodren, wieder abholen.

BEFREIUNGSGRUNDE
Hohere Gewalt (Force Majeure). Folgende Umsténde gelten als

Befreiungsgriinde, wenn sie die Erfiilllung dieser Vereinbarung verzdégern oder
behindern: sdmtliche Umstande, die auRerhalb der angemessenen Kontrolle
einer Partei liegen, wie z.B. Feuer, Krieg, Mobilmachung oder umfassende
militarische Einberufung, Einziehung, Beschlagnahmung,
Wahrungsbeschrankungen, Aufstdnde und innere Unruhen,
Flugzeugentfiihrungen oder Terrorakte, Epidemien, Pandemien, Knappheit von
Transportmitteln, allgemeine Knappheit von Materialien oder Personal, Streiks
oder andere Formen von Arbeitskampf sowie Mangel oder Verspatungen bei
Lieferungen durch Subunternehmer, die durch einen in diesem Artikel
genannten Umstand verursacht wurden.

Benachrichtigung. Diejenige Partei, die eine Befreiung gemaf Artikel 10.1
beanspruchen méchte, hat die jeweils andere Partei unverziglich Gber das
Ereignis und Uber den Wegfall des betreffenden Umstands zu unterrichten.

Befreiung des Auftraggebers. Sofern Befreiungsgriinde den Auftraggeber daran
hindern, seine Verpflichtungen zu erfiillen, hat der Auftraggeber Securitas die
fur die Sicherung und den Schutz des Standorts (der Standorte) entstandenen
Kosten zu erstatten. Der Auftraggeber hat Securitas darliber hinaus die Kosten
in Verbindung mit Personal, Subunternehmer und Geréaten zu erstatten, die —
mit Zustimmung des Auftraggebers — fiir eine Wiederaufnahme der
Dienstleistungen bereitgehalten werden.

Beendigung in Verbindung mit Befreiung. Unbeschadet anders lautender
Bestimmungen dieser Vereinbarung hat jede Partei das Recht, diese
Vereinbarung und die Dienstleistungen mit sofortiger Wirkung durch schriftliche
Mitteilung an die jeweils andere Partei zu beenden, wenn sich die Erfiillung der
entsprechenden Verpflichtungen aus einem der in Artikel 10.1 dargelegten
Befreiungsgriinde um mehr als dreiRig (30) Tage verzdgert.

VERTRAULICHKEIT UND DATENSCHUTZ

Vertrauliche Informationen. Die Parteien haben samtliche vertraulichen
Informationen der jeweils anderen Partei, die ihnen in Verbindung mit dieser
Vereinbarung offenbart werden, vertraulich zu behandeln und geheim zu halten,
es sei denn eine Offenbarung ist zum Zwecke der Erbringung der
Dienstleistungen und der Erfilllung anderer Verpflichtungen im Rahmen dieser
Vereinbarung notwendig. Informationen gelten als vertraulich, wenn sie von der
offenbarenden Partei zum Zeitpunkt der Offenbarung als vertraulich bezeichnet
wurden oder wenn sie unter Berticksichtigung aller Umstéande im
Zusammenhang mit der Offenbarung von der empfangenden Partei
vernlinftigerweise als vertraulich zu verstehen sind.

Es wird darauf hingewiesen, dass alle von Securitas verwendeten Unterlagen
und Formulare stets als vertrauliche Informationen zu betrachten sind und durch
Rechte des geistigen Eigentums geschiitzt werden. Keine der Parteien hat im
Rahmen dieser Vereinbarung eine Vertraulichkeitsverpflichtung in Bezug auf
Informationen, die: (i) ohne Verletzung einer Verpflichtung aus dieser
Vereinbarung &ffentlich zuganglich sind oder nachtraglich 6ffentlich zuganglich
werden; (i) sich vor dem Zeitpunkt der ersten Offenbarung im Rahmen dieser
Vereinbarung bereits im Besitz der jeweils anderen Partei befanden; (iii) von der
jeweils anderen Partei entwickelt werden, ohne dass diese dafiir vertrauliche
Informationen verwendet bzw. auf vertrauliche Informationen Bezug nimmt, die
sie von der offenbarenden Partei erhalten hat; (iv) ohne Einschrankung von
einem Dritten erhalten werden, von dem die jeweils andere Partei
vernlinftigerweise annehmen kann, dass es ihr freisteht, solche Informationen
ohne die Verletzung einer Verpflichtung gegeniiber der offenbarenden Partei
bereitzustellen; (v) nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der offenbarenden
Partei offenbart werden; oder die (vi) infolge einer Anordnung oder Anforderung
eines Gerichts, einer Verwaltungsbehdrde oder einer anderen
Regierungsbehdrde offenbart werden.

Es wird darauf hingewiesen, dass Securitas im Sinne der Bestimmungen des
§93.3 Telekommunikationsgesetz sowie gemaf EN 50518 berechtigt ist, alle
ein- und ausgehenden Telefongesprache aufzuzeichnen und diese im
Bedarfsfall an Sicherheitsbehdrden und/oder Gerichte weiterzugeben.

Datenschutz. Die Parteien erkennen an, dass der Zugang zu und die
Verbreitung von personlichen Informationen der jeweils anderen Partei oder
ihrer Mitarbeiterlnnen, Vertreter oder verbundenen Parteien unter Umstanden
fur die ordnungsgemale Erfillung der Dienstleistungen im Einklang mit dieser
Vereinbarung notwendig sein kénnen. Beide Parteien erklaren sich damit
einverstanden, s&mtliche persénlichen Informationen, die sie wéhrend der
Erfillung dieser Vereinbarung erhalten, mit Sorgfalt und in Ubereinstimmung mit
allen geltenden Regeln und Vorschriften zu behandeln und diese Informationen
ausschlieBlich zum Zwecke der Erflllung ihrer Verpflichtungen aus dieser
Vereinbarung zu verwenden.

Der Auftraggeber erteilt seine Zustimmung, dass personenbezogene Daten in
Erfullung dieses Auftrags / Vertrages von Securitas automationsgestitzt
gespeichert, verarbeitet und im notwendigen AusmaR an Dritte (z.B.
Verstandigung der Exekutive, etc.) weitergegeben werden. Securitas verpflichtet
sich, zumutbare technische und organisatorische MalRnahmen zu treffen, um
die Daten des Auftraggebers im Sinne des Datenschutzgesetzes zu schiitzen
und verpflichtet seine Mitarbeiterinnen ausdriicklich zur Geheimhaltung der
Daten im Sinne des jeweils giiltigen Datenschutzgesetzes.

ABWERBEVERBOT

Abwerbeverbot. Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass er —
falls er wahrend der Dauer dieser Vereinbarung und fiir einen Zeitraum von

Datum:

Auftraggeber

Stand: Marz 2020
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15
15.1

zwolf (12) Monaten nach ihrer Beendigung direkt oder indirekt eine Person
einstellt, die bei Securitas angestellt ist oder war und die daflr eingesetzt wird oder
wurde, Dienstleistungen im Rahmen dieser Vereinbarung zu erbringen —Securitas
eine Summe in der Hohe des 10-fachen des zuletzt bezahlten monatlichen
Dienstleistungsentgelts fir jede dieser angestellten Personen bezahlt, und zwar in
Anerkennung der Kosten, die Securitas fir die Einstellung_und Ausbildung dieses
Mitarbeiterinnen entstanden sind. Die Parteien erkennen an, dass es sich hierbei
um eine rechtmaRige Vorausschatzung der Kosten flr den Verlust von Securitas
und nicht um eine Strafe handelt.

KONSUMENTENSCHUTZ

Fur Auftraggeber, die Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes
sind, gelten diese Geschéftsbedingungen nach MaRRgabe der Zulassigkeit nach
dem Konsumentenschutz.

SONSTIGES

Unabhangigkeit. Securitas ist ein unabhangiger Auftragnehmer. Durch keine
Bestimmung in dieser Vereinbarung wird eine Partnerschaft oder eine Beziehung
zwischen Auftraggeber und Securitas oder zwischen Arbeitgeber und
Arbeitnehmer geschaffen.

Salvatorische Klausel. Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung nicht
durchsetzbar sein, ist sie dahingehend abzuandern, dass sie in dem nach
geltendem Recht gestatteten maximalen Umfang durchsetzbar ist und séamtliche
anderen Bedingungen behalten ihre volle Giltigkeit. Falls die nicht durchsetzbare
Bestimmung nicht derart abgeandert werden kann, wird sie aus dieser
Vereinbarung ausgeschlossen, wahrend alle anderen Bedingungen dieser
Vereinbarung ihre volle Gliltigkeit behalten.

Rangfolge. Sollten sich verschiedene Teile dieser Vereinbarung widersprechen, so
gilt fur die Dokumente, die zu dieser Vereinbarung gehdéren, folgende
Rangordnung: (i) das Angebot / der Vertrag; (ii) diese Geschéftsbedingungen; (iii)
die Besondere Dienstanweisung; (iv) das Leistungsverzeichnis und (v) alle
anderen dieser Vereinbarung beigefligten Dokumente.

Benachrichtigungen. Sédmtliche Benachrichtigungen, die im Rahmen dieser
Vereinbarung zugestellt werden, bediirfen der Schriftform und sind per Kurier, Fax,
Mail oder Einschreiben zu versenden; sie sind entweder an die im Angebot /
Vertrag angegebene Adresse der jeweils anderen Partei zu adressieren oder
gegebenenfalls an eine andere Adresse, welche die jeweils andere Partei
schriftlich angegeben hat. Jede auf diese Weise versandte Benachrichtigung gilt
als folgendermaRen erhalten: (i) bei personlicher Zustellung zum Zeitpunkt der
Zustellung, (ii) bei Versand mit kommerziellem Kurier zum Zeitpunkt der
Zustellung, (iii) bei Versand per Einschreiben drei (3) Geschéftstage nach
Absendung und (iv) bei Versand per Fax zum Zeitpunkt des Empfangs.

Abtretung. Keine der Parteien hat das Recht, diese Vereinbarung, ohne die
schriftliche Zustimmung der jeweils anderen Partei abzutreten; diese Zustimmung
darf allerdings nicht unangemessen verwehrt werden. Securitas darf diese
Vereinbarung jedoch jederzeit an seine verbundenen Unternehmen,
Tochtergesellschaften oder Rechtsnachfolger abtreten.

Gesamte Vereinbarung. Diese Vereinbarung stellt die gesamte Vereinbarung
zwischen den Parteien dar und ersetzt alle vorherigen Vereinbarungen sowie die
gesamte vorherige Korrespondenz (ob miindlich oder schriftlich) zwischen
Securitas und dem Auftraggeber. Samtliche Zusicherungen, Versprechen oder
Vereinbarungen, die nicht in dieser Vereinbarung enthalten sind, sind nicht
durchsetzbar.

Anderungen und Ergénzungen. Sofern nicht in dieser Vereinbarung besonders
geregelt, sind sdmtliche Anderungen und Erganzungen dieser Vereinbarung oder
eines Teils davon nur dann fiir eine Partei verbindlich, wenn sie schriftlich durch
einen bevollmachtigten Vertreter dieser Partei gebilligt wurden. Securitas behalt
sich das Recht vor, diese Geschéfts-bedingungen nach billigem Ermessen
einseitig abzuéndern und wird den Auftraggeber liber solche Anderungen vierzehn
(14) Tage vor deren Inkrafttreten unter Beilage der neuen Geschéftsbedingungen
ausdricklich informieren.

Fortbestand. Diese Vereinbarung endet mit Ablauf oder Beendigung der
Vereinbarung in Ubereinstimmung mit ihren Bedingungen. Artikel, die ihrem
Wortlaut nach auch nach der Beendigung wirksam sind, bestehen danach
weiterhin zwischen den Parteien gemafR den Bedingungen des betreffenden
Artikels.

Eigentumsvorbehalt. Von Securitas gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen
Bezahlung Eigentum von Securitas. Der Kaufer ist nicht berechtigt, die Ware vor
der vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises weiter zu verauRern.

Allgemeine Dienstausfiihrung. Die Leistungen werden, soweit diese auRerhalb der
Geschaftsraumlichkeiten der Securitas erbracht werden und soweit es sich nicht
um Technikleistungen handelt, durch uniformiertes, mit den vereinbarten
technischen Hilfsmitteln ausgestattetes, Sicherheitspersonal durchgefiihrt. Im
Revierdienst werden die mit dem Auftraggeber vereinbarten Kontrollen, soweit
keine gegenteilige Vereinbarung besteht, in unregelméagigen Zeitabstanden bei
jedem Rundgang vorgenommen. Bei unvorhersehbaren Hindernissen
(Verkehrslage, Witterungseinfliisse u.a.) kann von einzelnen Rundgéngen und den
damit verbundenen Kontrollen Abstand genommen werden, ohne dass der
Auftraggeber hieraus eine Entgeltminderung geltend machen kdénnte.

GELTENDES RECHT UND GERICHTSSTAND.

Gerichtsstand ist das fiir 1010 Wien sachlich zustéandige Gericht, soweit es sich um
kein Verbrauchergeschaft handelt. Auf das Vertragsverhaltnis findet ausschlieRlich
osterreichisches Recht Anwendung. Die Regeln des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen uber den internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht) sind in
jedem Fall ausgeschlossen.

Securitas:
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